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Maersk Mexico 

 

• Pasos para presentar una solicitud de reembolso a terceros 

 

 

Estimado cliente, 

 

Con la finalidad de conocer nuestro proceso interno a través del portal web MAERSK.com, lo invitamos a consultar los 

pasos a seguir para el proceso de reembolsos a terceros. 

 

1. Crea una cuenta en Maersk.com. Se generará automáticamente una cuenta MyFinance. 

2. Accede a MyFinance y selecciona "Soy un cliente". 

3. En la pestaña Créditos y Reembolsos, selecciona el crédito reembolsable. 

 

• Se pueden solicitar reembolsos por artículos individuales o varios. 

• Importante: Si hay un saldo pendiente en el mismo BL, el reembolso será rechazado automáticamente.  

El estado de cuenta deberá estar al corriente para solicitar su proceso de reembolso. 
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4. Selecciona la opción reembolso a terceros, a fin de generar la solicitud d la entidad a requerir la emisión del deposito  

 

•Importante: Ya no se requiere un Certificado de No Objeción; la entidad a realizar el depósito ya debe contar con registro 

y numero de cliente en nuestro portal Web. 

 

5. Ingrese el numero de cliente registrado en portal Web y verifique el numero coincida con la razón social. 

Una vez validada la información daremos click en Generar solicitud de reembolso 

• Importante: marcar la casilla de confirmación bajo términos y condiciones. 

 

 

 

6. Una vez enviada, la solicitud de reembolso se registra correctamente. Recibirás actualizaciones de estado a través del 

correo electrónico registrado en MyFinance. 
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• Información importante para alta de cuenta bancaria 

 

 

Para agregar una nueva cuenta bancaria, primero seleccione la opción Reembolsos y luego haga clic en “Agregar una 

cuenta bancaria”. A continuación, ingrese la información solicitada en los campos resaltados con colores y envíe su 

solicitud. La activación de la nueva cuenta se procesará en un plazo de 24 a 48 horas hábiles. Finalmente, adjunte su 

estado de cuenta bancario en formato PDF y haga clic en “Submit” para completar el procedimiento. 

 

   

 

Procedimiento de ingreso de datos bancarios 

 

1. Para bancos locales, ingrese los 18 dígitos de la CLABE interbancaria en la casilla resaltada en color amarillo. 

2. Para bancos extranjeros, ingrese el ABA Code en la sección resaltada en color anaranjado. 

3. Si el banco es local, complete el campo “Bank Number / Sort Code”, según aplique. 

4. Cuando la opción esté disponible, seleccione “Savings”. 
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-Datos para bancos locales y extranjeros: 

  

COUNTRY/REGIÓN SWIFT CODE BANK NUMBER/SORT CODE BANK NAME/BANCO 

MÉXICO BNMXMXMM 002 BANAMEX 

MÉXICO AFIRMXMTXXX 062 BANCA AFIRME, S.A 

MÉXICO MIFEMXMM 042 BANCE MIFEL 

MÉXICO AZTKMXMM 127 BANCO AZTECA 

MÉXICO BBSEMXMX 145 BANCO BASE 

MÉXICO BJIOMXML 030 BANCO DEL BAJIO, S.A. 

MÉXICO MONXMXMM 112 BANCO MONEX S.A 

MÉXICO MIMMMXM1 132 BANCO MULTIVA 

MÉXICO BOTKMXMX 108 
BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ (MEXICO), 

SA 

MÉXICO MENOMXMT 072 BANORTE (Banco Mercantil del Norte SA) 

MÉXICO RGIOMXMT 058 BANREGIO 

MÉXICO BCMRMXMM 012 BBVA BANCOMER 

MÉXICO BIMEMXMM 021 HSBC 

MÉXICO INBUMXMM 036 INBURSA 

MÉXICO BMSXMXMM 014 SANTANDER 

MÉXICO MBCOMXMM 044 SCOTIABANK 

MÉXICO ACIOMXMMACB 133 BANCO ACTINVER SA 

MÉXICO CBAKMXM1 113 BANCO VE POR MAS 

 

En caso de presentar cualquier duda o reto, les agradecemos accionar los siguientes canales de comunicación: 

• Primer canal: Atención vía chat a través del portal. 

• Clientes con crédito: Enviar correo a mx.collections@maersk.com  

• Clientes sin crédito: Enviar correo a mx.cash.collections@maersk.com  

 

Agradecemos de antemano su atención. 

Atentamente, 

A. P. Moller – Maersk 
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mailto:mx.cash.collections@maersk.com

