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Théng bao vé dia chi email mé&i dé kiém tra tinh trang thanh toan, chuyén
khoan vé&i Maersk

Kinh gt¢i Quy Khach hang,

Trudc tién, Maersk xin chan thanh cdm on sy hop tac va hé tro quy bau ciia Quy khach trong subt thei
gian qua. V&i cam két khong ngirng cai tién va mang dén trai nghiém thanh toan hiéu qua, lién mach,
chung t6i xin théng bao vé viéc thay ddi quy trinh va email vé viéc kiém tra tinh trang thanh toan, chuyén
khodn nhu sau:

Ap dung tir ngay 1 thang 7 nam 2025, Quy khach vui long thwe hién cac budc sau dé dam bao qua trinh
xt ly thanh toan dugc chinh xac va kip thoi:

1. Dé kiém tra trang thai thanh toan ho&c glvi théng tin thanh toan, vui long g&i email dén dia chi:
VNREMITTANCE@maersk.com
2. Khi tién hanh thanh toan chuyén khoan, vui long cung cép day du thong tin vé Tén nguoi
chuyén tién, S6 héa don, S6 van don (BL)
Luu y: khéng chén khoéng céch gitra cac ky tw cua sé BL
Viéc cung cép thdng tin chinh xac gitip ching téi nhanh chéng ddi chiéu va ghi nhan thanh toan
dung va kip thoi.
3. Dé gt email thdng bao chi tiét chuyén tién (néu quy khach khéng thé cp nhéat thdng tin trong
phiéu ngan hang), vui ldng gtri email d&n VNREMITTANCE@maersk.com kém theo:
- Bién lai ngan hang (dinh kém dudi dang tép PDF)
- Phan tich chi tiét thanh toan theo dinh dang dugc dé xuat bén dudi

Payer Name Invoice Number BL Number Amount Currency

Total
4. Vuilong gvi email xac nhan thanh toan trong vong 10 ngay ké tir ngay chuyén khoan.
Néu khéng nhan dugc théng tin trong thdi gian nay, khoan tién sé tw dong dugc phan bd vao cac
héa don chua thanh toén trong tai khoan ctia Quy khach (néu cé)

Quy khéach c6 thé tra ctru cac hudng dan thanh toan, théng tin ngan hang, cac phuaong thire thanh toan va
ty gia hdi doai tai trang web chinh thirc ctia Maersk

Dé tai hoa don, khiéu nai hodc theo déi trang thai hda don, vui ldng truy cap MyFinance théng qua Maersk
Global Accounts.

Néu ban cé bat ky thac mac nao, vui long lién hé véi ching toi dé dugc hd tro.

Tran trong,
Maersk Vietnam Ltd.
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