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Classification: Internal

เอกสารทีใ่ชใ้นการขอรบั SSDO จะแบ่งตามประเภทของ BL

• Original B/L (OB/L)

- น ำเอกสำรตวัจรงิ OB/L 1 ชดุ พรอ้มสลกัหลงัใหถ้กูตอ้ง มำคืนท่ี counter ของสำยเรอืท่ี กรุงเทพ แหลมฉบงั หรอื สงขลำ 
ก่อนท ำกำรสง่ค ำรอ้งขอ SSDO ผ่ำนทำงเวบ็

• - Payment Proof ช ำระคำ่ใชจ้่ำย Local Charge

- Container Deposit Insurance (If required)

• Seaway Bill หรอื Surrendered B/L

    - จดหมำยแลก D/O ท่ีออกโดย Consignee ตำมหนำ้ B/L ของสำยเรอื
    - Payment Proof ช ำระคำ่ใชจ้่ำย local charge

    - Container Deposit Insurance (If required)

หน้าที่ 2

Mandatory document required for submit SSDO



Classification: Internal

คู่มือการขอ SSDO (D/O) ผ่านเวบ็ไซต์

dd

• เปิดเว็บไซต ์www.maersk.com

• ล็อคอนิเขา้ใชง้านทีเ่ว็บไซต ์โดย กดที่รูปนี้      ตรงมุมขวาดา้นบนสุด

• ในกรณีที่ลูกคา้ยงัไม่เคยสมคัรใชง้านเว็บไซต ์ คลิก Register ตามรูปดา้นล่าง (สามารถดูวิธกีารสมัครใชง้าน ไดจ้าก 

Registration guideline)

หน้าที่ 3

http://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/thailand/import/website-guide/maersk-e-channel-new-registration-platform-jan-20.pdf
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dd • ลกูคา้สามารถคลกิตามรปูดา้นล่าง เพือ่เขา้สูห้นา้ DASHBOARD

หน้าที่4

1

2

DASHBOARD

คลกิทีน่ี่

คลกิทีน่ี่

1

2
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dd • จากน้ันลกูคา้จะเจอหนา้ตา่งตามรปูที ่1 หาชอ่ง Delivery Order & Inland transport ตามรปูทีส่อง

หน้าที่ 5

1

2

Hub

ใส่เลข B/L โดยไม่

ตอ้งใส่ MAEU

1

2



Classification: Internal

หน้าที่ 6B/L STATUS - ขอ SSDO โดยใช ้Username ของ Shipping (User ไม่ link กบั account consignee)

 

d

d

2

3

1

Cargo Release Status
 Bill of Lading surrender is pending

(OBL , ยังไม่  surrender)
 Bill of Lading surrendered (Seaway

Bill , surrender แลว้)
Finance Status

 Prepaid charges payment is 
pending (แจง้ shipper ใหต้ิดต่อ 

Maersk ตน้ทาง เพื่อช าระค่าใช่จ่าย)
 Prepaid charges payment is

completed (ไม่มีค่าใชจ้่ายคงคา้งที่ตน้ทาง)

 Collect charges payment is pending 
(ตอ้งแนบใบจ่ายค่า D/O)

 Collect charges payment is 
completed (ไม่มีค่า D/O หรอืลูกคา้มี

เครดิต)

เลอืก “I will pick up 

my cargo”

1

2

อพัโหลดจดหมาย

แลกดโีอ

3 คลกิ “Request 

delivery order”

ในกรณีทีลู่กค้ามีความประสงคจ์ะซือ้ Import Free time 

(DMR / DET) เพิ่มเติม สามารถคลิก Continue by 

demurrage หรือ detention เพื่อท าการซือ้
Remarks : หลังจากคลิกซือ้แล้ว จะไม่สามารถยกเลิกได้
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หน้าที่ 7

B/L STATUS - ขอ SSDO โดยใช ้Username ของ Consignee หรอื Username link กบั account consignee

 

d

d

2

3

1

Cargo Release Status
 Bill of Lading surrender is pending

(OBL , ยังไม่  surrender)
 Bill of Lading surrendered (Seaway

Bill , surrender แลว้)
Finance Status

 Prepaid charges payment is
pending (แจง้ shipper ใหต้ิดต่อ 

Maersk ตน้ทาง เพื่อช าระค่าใช่จ่าย)

 Prepaid charges payment is
completed (ไม่มีค่าใชจ้่ายคงคา้งที่ตน้

ทาง)

 Collect charges payment is 
pending (ตอ้งแนบใบจ่ายค่า D/O)

 Collect charges payment is 
completed (ไม่มีค่า D/O หรอืลูกคา้มี

เครดิต)

ในกรณีทีลู่กค้ามีความประสงคจ์ะซือ้ Import 

Free time (DMR / DET) เพิ่มเติม สามารถ
คลิก Continue by demurrage หรือ 
detention เพื่อท าการซือ้
Remarks : หลังจากคลิกซือ้แล้ว จะไม่สามารถ
ยกเลิกได้

1

เลอืก “I will pick up 

my cargo”

2
คลกิ “Request 

delivery order”
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หน้าที่ 8

Document & Reference
 

d

d

2

3

1

1

คลกิ “Upload 

document” เพือ่

อพัโหลดเอกสารที่

ใชแ้ลก D/O อืน่ๆ

ลูกคา้สามารถแสกนเอกสารรวมกนั ส าหรบั 

จดหมายแลกดีโอ, หลักฐานการช าระเงิน และ
เอกสารประกอบอื่นๆ เป็นหน่ึงไฟลเ์พื่อ อัพโหลด
เอกสารทุกอย่างในคร ัง้เดียว

คลิกตรงนี้เพื่ออพัโหลดเอกสารเพิ่มเติม โดยตอ้งระบุประเภทเอกสารดงันี้ (ถา้มี)
> ใบจ่ายเงินค่า DMR (เลือก Document type : Bank)

> เอกสารประกนัมัดจ าตู ้Container Deposit Insurance (Document type : Bank Slip)

>  จดหมาย D/O > Power of Attorney

2
คลกิ “Continue”
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หน้าที่ 9

Release Details
 

d

d

2

3

1

1

เลอืกวนัที ่Pick up ตู ้

คลกิ “Change pick up date and time “ 

หลังจากคลิก Change date and 

time จะขึน้ pop up แบบนี้ ลูกค้า
สามารถเลือกวันและเวลา dummy ไป
ก่อนได้เลยค่ะ

2 คลกิ “Continue”



Classification: Internal

หน้าที่ 10

Review and submit
 

d

d

2

3

1

กรอก e-mail ส าหรบัรบัไฟล ์D/O

1

2
คลิก “I accept the Terms and conditions”

3 คลกิ “Submit”
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dd

หน้าที่ 11

REQUEST DELIVERY ORDER

- กรณีลูกค้ายืน่เอกสารส าเร็จ จะมีหน้ายนืยันตามรูปด้านล่าง , กรุณาเก็บเลข case no. ไว้เพือ่ส าหรับการตาม D/O
- หลังจากยืน่ขอ D/O ส าเร็จแล้ว ลูกค้าจะไม่ได้รับอเีมลตอบกลับอัตโนมัต ิสามารถอ้างองิจากหน้าต่างด้านล่างได้เลยค่ะ

 - ตรงลูกศรสีแดงนีไ้ม่ใช่ไฟล ์D/O ไม่จ าเป็นต้องดาวนโ์หลดหรือปริน้ท์ ไฟล ์D/O จะส่งให้ลูกค้าทาง e-mail
  - การส่งไฟล ์D/O  จะใช้เวลาประมาณ 4 ช่ัวโมง ในเวลาท าการ หลังจากลูกค้าส่งค าขอเข้ามา
  - D/O จะส่งให้ลูกค้าในวันเรือเข้าเท่าน้ัน ในกรณีทีเ่รือเข้าวันเสารอ์าทติย ์D/O  จะส่งให้วันจันทร์



Classification: Internal

ในกรณีทีลู่กคา้พบ ปัญหาในการขอ SSDO ตามรูป,

>ส่ง e-mail มาที่ th.import@maersk.com พรอ้ม เลข B/L, username, 

password เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ท าการตรวจสอบ

ในกรณีที่ลูกคา้ติดปัญหาหรอืตอ้งการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อ Call Center 02-021-4555 Ext 4

หน้าที่ 12

SSDO ERROR

mailto:th.import@maersk.com

	Slide 1
	Slide 2: Mandatory document required for submit SSDO
	Slide 3: คู่มือการขอ SSDO (D/O) ผ่านเว็บไซต์
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: SSDO ERROR

