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➢ ล็อคอินเขา้ใชง้านท่ีเว็บ https://www.maersk.com/

➢ ไปท่ี Manage เลือก Hub 

- หากหนา้ Hub dashboard ไม่ปรากฏขึน้ ใหท้  าตามขัน้ตอนดา้นล่าง โดยเลือกท่ี Manage แลว้ กด Hub เพ่ือเขา้สู่หนา้ Hub Dashboard
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Online Demurrage and Detention
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https://www.maersk.com/


➢ เม่ือลกูคา้เขา้สู่หนา้ Hub dashboard เรยีบรอ้ยแลว้ตามตวัอย่างดา้นล่าง 
➢ ไปท่ี Import Demurrage & Detention 

➢ จากนัน้ใส่ B/L no. (ตวัเลข 9 หลกั เช่น 910123456 ไม่ตอ้งใส่ MAEU) และคลิก๊ท่ี “View Details”
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Demurrage
(DMR)
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Purchase additional Demurrage (DMR) free time

➢ หากลกูคา้ตอ้งการซือ้ Free time Demurrage เพิ่ม ลกูคา้
สามารถเลือกจาก จ านวนวนัท่ีตอ้งการซือ้เพิ่มได ้โดยจะสามารถซือ้ไดข้ัน้
ต  ่า 4 วนั 7 วนั 10 วนั และ 14 วนัตามล าดบั

➢ คา่ใชจ้า่ย Demurrage หลงัจากหกัสว่นลด 

จะปรากฎขึน้
➢ ในกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการจะซือ้ Demurrage เพิ่ม 

สามารถคลิก๊ “Continue to buy demurrage” 

➢ จากนัน้ ระบบจะสรุปยอดทัง้หมดท่ีลกูคา้ตอ้งช าระ 
ในกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการยืนยนัการซือ้ Free time สามารถคลิก๊ “I 

accept the Terms and Conditions” และคลิก๊ 
“Confirm to buy demurrage” เพ่ือด าเนินการซือ้

หลงัจากนัน้ลกูคา้จะไดร้บั E-mail Notification 

เพ่ือยืนยนัการซือ้ Demurrage

***Important Notice :

+ Free time จะไม่สามารถซือ้แค่บางตู้ได้ จะต้องซือ้ทุกตูใ้น 
shipment เดยีวกัน
+ Free time ทีซ่ือ้ก่อนเรือเข้าจะมี Rate ทีถู่กกว่า Rate ที่
ต้องช าระปกติ
+ หลังจากซือ้แล้ว ลูกค้าจะไม่สามารถยกเลิกการซือ้ได้
+ สามารถซือ้ free time ได้ตั้งแต่ 15 วันก่อนเรือเข้า จนถงึ หลัง
เรือเข้า (ETA) 1 วัน
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➢ หากลกูคา้ตอ้งการตรวจสอบ Demurrage free time ลกูคา้จะตอ้งคลิก๊ “Show details & calculate” และเลือก “Demurrage”

เว็บจะแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนวนัฟรไีทมท่ี์ไดร้บั (Total free days), วนัเริม่นบัฟรไีทมจ์นถึงวนัสดุทา้ย (First free date - Last free date), 

และค่าใชจ้่าย Demurrage ท่ีเกิดขึน้ (Demurrage price) หลงัจากฟรไีทมห์มด เม่ือลกูคา้เลือกวนัท่ีจะลากตูห้นกัลงในช่อง Select pick up date
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Demurrage (DMR) free time

***Important Notice :

+ ในกรณีที่ Last Free date ยงัมีระบุว่า 
“Estimate”เกิดจากตูย้งัไม่ยกลงจากเรือ หรือยงัไม่ลากถงึท่า
ตรวจปล่อยปลายทาง
+ DMR free time จะเร่ิมนับตามวันที่ตู้ยกลงจากเรือ
(ส าหรับท่าตรวจปล่อยแหลมฉบัง) และ เร่ิมนับตามวันที่ตู้ลากถงึ
ท่าตรวจปล่อยปลายทางตา่งๆ โดยเว็บจะอัพเดทหลังจากตูย้กลง / 
ลากถงึท่าตรวจปล่อยปลายทางภายใน 24-48 ชั่วโมง
+ สามารถเช็ค free time ได้ก่อนเรือเข้า (ETA)  15 วัน
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Detention
(DET)
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Purchase additional Detention (DET) free time

➢ หากลกูคา้ตอ้งการซือ้ Free time Detention เพิ่ม ลกูคา้
สามารถเลือกจาก จ านวนวนัท่ีตอ้งการซือ้เพิ่มได ้โดยจะสามารถซือ้
ไดข้ัน้ต  ่า 4 วนั 7 วนั 10 วนั และ 14 วนัตามล าดบั

➢ คา่ใชจ้า่ย Detention หลงัจากหกัสว่นลด 

จะปรากฎขึน้
➢ ในกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการจะซือ้ Detention เพิ่ม 

สามารถคลิก๊ “Continue to buy detention” 

➢ จากนัน้ ระบบจะสรุปยอดทัง้หมดท่ีลกูคา้ตอ้งช าระ 
ในกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการยืนยนัการซือ้ Free time สามารถคลิก๊ 
“I accept the Terms and Conditions” และ
คลิก๊ “Confirm to buy detention” เพ่ือด าเนินการ
ซือ้

หลงัจากนัน้ลกูคา้จะไดร้บั E-mail Notification 

เพ่ือยืนยนัการซือ้ Detention

***Important Notice :

+ Free time จะไม่สามารถซือ้แค่บางตู้ได้ จะต้องซือ้ทุกตู้ใน 
shipment เดยีวกัน
+ Free time ทีซ่ือ้ก่อนเรือเข้าจะมี Rate ทีถู่กกว่า Rate 

ทีต้่องช าระปกติ
+ หลังจากซือ้แล้ว ลูกค้าจะไม่สามารถยกเลิกการซือ้ได้
+ สามารถซือ้ free time ได้ตั้งแต่  15 วันก่อนเรือเข้า จนถงึ 
หลังเรือเข้า (ETA) 1 วัน
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➢ หากลกูคา้ตอ้งการตรวจสอบ Detention free time ลกูคา้จะตอ้งคลิก๊ “Show details & calculate” 

และเลือก “Detention” จากนัน้เลือก “Proceed with estimates” เว็บจะแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนวนัฟรไีทมท่ี์ไดร้บั (Total free days), 

วนัเริม่นบัฟรไีทมจ์นถึงวนัสดุทา้ย (First free date - Last free date), 

และค่าใชจ้่าย Detention ท่ีเกิดขึน้ (Detention price) หลงัจากฟรไีทมห์มด เม่ือลกูคา้เลือกวนัท่ีจะคืนตูเ้ปล่าในช่อง Select empty return date
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Detention (DET) free time

***Important Notice :

+ ในกรณีที่ Last free date ยงัมีระบุว่า 
“Estimate”เกิดจากตูย้งัไม่ถกูลากออกจากทา่
+ สามารถเช็ค free time ได้ก่อนเรือเข้า 
(ETA) 15 วัน
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free time
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Purchase additional free time for COMBINE free time

➢ ส าหรับ COMBINE free time เว็บจะโชว ์
free time detention อย่างเดยีว 
เน่ืองจาก free time demurrage , detention ใช้ร่วมกัน

➢ หากลกูคา้ตอ้งการซือ้ Free time เพิ่ม ลกูคา้สามารถเลือกจาก จ านวนวนัท่ีตอ้งการซือ้
เพิ่มได ้โดยจะสามารถซือ้ไดข้ัน้ต  ่า 4 วนั 7 วนั 10 วนั และ 14 วนัตามล าดบั

➢ คา่ใชจ้า่ย Detention หลงัจากหกัสว่นลด จะปรากฎขึน้
➢ ในกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการจะซือ้ Detention เพิ่ม 

สามารถคลิก๊ “Continue to buy detention” 

➢ จากนัน้ ระบบจะสรุปยอดทัง้หมดท่ีลกูคา้ตอ้งช าระ 
ในกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งการยืนยนัการซือ้ Free time สามารถคลิก๊ “I accept the 

Terms and Conditions” และคลิก๊ “Confirm to buy detention” 
เพ่ือด าเนินการซือ้

หลงัจากนัน้ลกูคา้จะไดร้บั E-mail Notification 

เพ่ือยืนยนัการซือ้ Detention

***Important Notice :

+ Free time จะไม่สามารถซือ้แค่บางตู้ได้ จะต้องซือ้ทุกตู้ใน shipment เดยีวกัน
+ Free time ทีซ่ือ้ก่อนเรือเข้าจะมี Rate ทีถู่กกว่า Rate ทีต่้องช าระปกติ
+ หลังจากซือ้แล้ว ลูกค้าจะไม่สามารถยกเลิกการซือ้ได้
+ สามารถซือ้ free time ได้ตั้งแต่  15 วันก่อนเรือเข้า 
จนถงึ หลังเรือเข้า (ETA) 1 วัน
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➢ ส าหรบั COMBINE free time เว็บจะโชว ์free time detention อย่างเดียว เน่ืองจาก free time demurrage , 

detention ใชร้ว่มกนั ซึ่งจะแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวนวนัฟรไีทมท่ี์ไดร้บั (Total Free Days), วนัเริม่นบัฟรไีทมจ์นถึงฟรไีทมว์นัสดุทา้ย
(First free date - Last free date), และค่าใชจ้่าย detention ท่ีเกิดขึน้ (Detention price) 

เมื่อลกูคา้ระบวุนัที่จะลากตู ้หรอื คืนตูเ้ปลา่ลงในช่อง Empty return date
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COMBINE free time

***Important Notice :

+ Combine free time จะเร่ิมนับตามวันที่
ตู้ยกลงจากเรือ (ส าหรับท่าตรวจปล่อยแหลมฉบัง)
และ เร่ิมนับตามวันทีตู้่ลากถงึท่าตรวจปล่อย
ปลายทางต่างๆ 

+ ในกรณีที ่Last Free date ยังมีระบุว่า
“Estimate”เกิดจากตู้ยังไม่ยกลงจากเรือ หรือ
ยังไม่ลากถงึท่าตรวจปล่อยปลายทางโดยเว็บจะ
อัพเดทหลังจากตู้ยกลง / ลากถงึท่าตรวจปล่อย
ปลายทางภายใน 24-48 ช่ัวโมง
+ สามารถเช็ค free time ได้
ก่อนเรือเข้า (ETA) 15 วัน
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Free time Extension – Example of E-mail after purchase free time
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