
 

 

Classification: Public 

www.maersk.com Dispute 접수 방법 안내 

 

로그인 -> 상단 메뉴 Manage -> MyFinance 클릭 

 

1. Dispute을 신청 할 인보이스 선택 후 하단의 Dispute (분쟁) 아이콘 클릭 

 

 

 
 

2. Dispute reason (분쟁 사유) 한가지 선택: Incorrect Rates (잘못된 운임), Already Paid (기결제), Incorrect 

Payer (잘못된 지급인), Missing Information (누락된 정보) 

 

3. 이유 선택 후 확장 페이지에서 상세내역 선택, 입력 후 Continue 

 

참고: 만약, Payer 정정의 경우 각 Shipment details 페이지에서도 접수 가능합니다. 

1) 로그인 후 Hub 화면에서 B/L 번호 조회 

2) Shipment details 화면의 Charges & Invoices 탭에서 Edit payer details 클릭 

3) 정정 후 제출 

 

http://www.maersk.com/
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2. 에서 Dispute reason 선택 후 나오는 화면 예시 

 

정정되어야 하는 항목 (비용 이름)을 왼쪽 체크박스에서 선택 한 뒤 각 Dispute category (분쟁 카테고리)를 

선택한 다음, 항목별로 정정되어야하는 금액을 Expected amount (예상금액) 칸에 입력.  

예: 아래 Spot booking no show fee (SNS) USD 50 항목이 USD 30이 되어야 하는 경우, Expected 

amount칸에 30을 기재. 만약 USD 50의 항목이 전체 USD 0이 되어야 하는 경우는 0을 기재 

 

분쟁 사유는 가능한 영어로 입력 바랍니다. 기타 증빙 자료 (머스크로부터 확인 받은 메일 등)가 있으시다면 

첨부 후 연락처 (이름, 이메일, 연락처 필수) 기재 후 계속하기 클릭. 

 

 

Dispute 사유 영어로 기재 

Alternative email 외  

나머지 필수 기재 

증빙 자료가 있다면 업로드 
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4. 확인 팝업이 아래와 같이 뜨면 내역 확인 후 Create dispute 클릭으로 접수 완료.

 
 

5. Dispute이 접수되면 Case id가 생성되며 MyFinance의 Disputed 탭에서 확인 가능. 
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6. Case id를 클릭하여 상태 확인 

 
 

 

Dispute 관련 추가 문의사항이 있으신 경우 Disputes@maersk.com 으로 문의주시기 바랍니다.  

 

 

머스크 수출 업무팀 kr.export@maersk.com 

머스크 수입 업무팀 kr.import@maersk.com 

전화 02-2054-4699 (핀번호가 있을 경우: 1+PIN 4자리), (핀번호가 없을 경우: 2번 -> 1번 (수출 업무팀), 2

번 (수입 업무팀) 

 

 

감사합니다. 

머스크 
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