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1. FMC , 미연방해사 위원회의 규제 및 조항 안내 

 

FMC 는 미 해운법에 의거하여 미국 항로로 운항하는 모든 화물에 대해 정해진 기간 내에 동의한 운임 계약을 

필요로 하며, 운임 파일 시 FMC 의 승인 또는 라이센스를 받은 합법적인 주체의 서명을 필요로 합니다. 

머스크의 SPOT FMC 부킹에서는 각 선적건이 개별 운임 계약으로 간주되어 FMC 의 규제에 따라 운영됩니다.  

 

2. SPOT 미주 부킹에서 FMC 운임 파일링 까지의 과정 안내 

 

 

*컨테이너 픽업은 아래의 운임 파일링 완료 메일 수신 후 진행해 주세요. 일부 정보가 누락, 불일치 시 부킹은 캔슬될 수 있습니다.  

 

3. SPOT FMC (미주) 와 SPOT NON-FMC (미주 외 지역) 부킹 범위 안내 

  SPOT FMC (미주) SPOT NON-FMC (미주 외 지역) 

컨테이너 타입 드라이 20, 40, 40HQ, 45HQ 드라이 20, 40, 40HQ, 45HQ 

운송 형태 모든 운송 형태 가능 (CFS 제외) 모든 운송 형태 가능 (CFS 제외) 

부킹 및 B/L 통합  SPOT 부킹 간 B/L 콤바인만 가능 SPOT 부킹 간 B/L 콤바인만 가능 

정정 
가능 (단, 운임 재적용 및 패널티 발생. 컨테이너 

픽업 및 반입 이후는 정정이 일부 제한됨) 

가능 (단, 운임재적용 및 패널티 발생. 컨테이너 

픽업 및 반입 이후는 정정이 일부 제한됨) 

캔슬 
출항 7 일 이내 남은 부킹 캔슬 시 노쇼피 부과 

출항 7 일 이상 남은 부킹 캔슬 시 캔슬비 부과 

출항 7 일 이내 남은 부킹 캔슬 시 노쇼피 부과 

출항 7 일 이상 남은 부킹 캔슬 시 캔슬비 부과 

보상 가능 가능 

Rollable 옵션 가능 가능 

LOA (Letter of Authority) 제출 부킹 당사자를 Agent (대리인)으로 선택 시 제출 불필요 

EDI/ INTTRA/제 3 의 부킹 

플랫폼을 통한 부킹 
운임 조회만 가능, 부킹은 머스크 웹에서만 가능 가능 

프리타임 구매 
도착지 프리타임 추가 구매 가능 (부킹 단계, SI 제출 

단계, 선적 후 ETA 15 일전~도착 단계) 

도착지 프리타임 추가 구매 가능 (부킹 단계, SI 

제출 단계, 선적 후 ETA 15 일전~도착 단계) 
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4. 부킹 프로세스 

 

기본적인 프로세스는 미주 외 지역 SPOT 부킹 방법과 동일합니다. 한 가지 다른 점은 미주 지역 SPOT 부킹 시,  

Additional details (추가세부정보) 페이지의 “Booking customer, Price owner status”를 선택하셔야 합니다.  

⚫ 부킹 고객 상태 (Booking customer status) “Price owner(운임 계약자)”로 선택 시, LOA 제출은 필요 

없습니다.  

 

⚫ 부킹 고객 상태 (Booking customer status) “Agent (대리인)”으로 선택 시, 부킹 접수 후 48시간 이내에  

LOA 가  제출되어야 하며 미 제출 시 부킹은 자동 취소됩니다. 동일한 Agent 와 Price owner 간 최초 

부킹시 1 회의 LOA 제출만 필요하며, 1 년안에 기 진행된 부킹이 있는 경우 재제출은 필요 없습니다.  

 

⚫ 계약 당사자 상태 (Price owner status)에서 화물 소유주(화물에 대한 법적 소유권 소지)인지 

NVOCC 인지를 선택하셔야 합니다. NVOCC 로 선택 시 면허 번호(optional)를 아신다면 함께 기재해 

주시면 됩니다. 

 

부킹 마지막 검토 단계에서 약관에 동의하기를 클릭하셔야 최종 제출되며, 이는 자동으로 FMC 조항에 의거한 FMC 

부킹과 운임 계약에 대한 귀하의 디지털 서명으로 간주됩니다.   
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5. LOA 제출 방법 

 

대리인를 통해 부킹 하거나, 귀하가 부킹 에이전트인 경우 SPOT 미주 부킹 시 운임 당사자를 대신한 LOA (Letter 

of Authority)가 필요합니다.  

*귀하가 운임 계약자이고 부킹 에이전트를 통하지 않고 직접 부킹 하시는 경우 LOA 는 불필요합니다. 

 

⚫ LOA 템플릿 다운로드: LOA template  

⚫ 운임 당사자의 레터헤드를 사용하여 모든 필수 항목 기재 후 서명하여야 함 

⚫ 운임 당사자가 직접 또는 부킹 회사에서 LOA 를 PDF 로 GSCFMCLOA@maersk.com 에 전송 (부킹 접수 

후 48 시간 이내) 

⚫ 각 부킹 에이전트와 운임 당사자간의 하나의 LOA 를 필요로 함 

⚫ LOA 는 1 년에 한번만 제출 필요 

 

6. 부킹 정정 프로세스 

하기 정정 시나리오에 따른 부과 비용 및 프로세스를 참조하여 주십시오.   

부킹 정정 시나리오  수수료 프로세스 운임 재적용 

출항 7 일 이상 남은 부킹 취소 캔슬비 웹에서 부킹 취소 해당 없음 

출항 7 일 이내 남은 부킹 취소 노쇼피 웹에서 부킹 취소 해당 없음 

출항지 도착지 변경 정정비 웹에서 정정 접수 O 

모선, 항차 변경 정정비 웹에서 정정 접수 O 

컨테이너 타입 변경 ( 20' 에서 40'으로) 캔슬비 or 노쇼피 웹에서 정정 접수 O 

컨테이너 타입 변경 (40’ 에서 40HQ 으로) 캔슬비 or 노쇼피 웹에서 정정 접수 O 

컨테이너 타입 변경 (40' 에서 20' 으로) 캔슬비 or 노쇼피 웹에서 정정 접수 O 

컨테이너 댓수만 추가 (예: 1X40’ 에서 3X40’으로) N/A 웹에서 정정 접수 

O (추가되는 

컨테이너의 

운임만 재적용) 

컨테이너 댓수만 삭제 (예: 3X40’ 에서 1X40’으로) 캔슬비 or 노쇼피 웹에서 정정 접수 X 

당사자 변경 (운임계약자 포함) N/A 웹에서 정정 접수 X 

품목 변경 N/A 웹에서 정정 접수 X 

부가가치 서비스 구매 & 변경 (프리타임 제외) N/A 웹에서 정정 접수 X 

픽업일 및 상차지 변경 N/A 웹에서 정정 접수 X 

  

7. 동영상 부킹 가이드 

 

 

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/support/files/letter-of-agreement-maersk
mailto:GSCFMCLOA@maersk.com
https://www.maersk.com/transportation-services/maersk-spot/how-to-book
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8. 자주 묻는 질문 

Q1:  온라인에서 부킹 정정이 불가합니다.  

컨테이너 픽업 또는 반입 후에는 일부 정정기능이 제한됩니다. 온라인에서 접수 가능한 부킹 정정 시나리오는 본 링크 에서 확인 

부탁드립니다. 

Q2:  EDI/ INTTRA 를 통해 SPOT 미주 부킹을 잘못 제출 시 어떻게 되나요? 

머스크 홈페이지가 아닌 기타 플랫폼에서는 운임 조회만 가능하며, 부킹은 머스크 홈페이지에서만 가능합니다. 따라서 부킹은 자동 

캔슬됩니다.  

Q3:  SPOT 미주 부킹 시 내륙 지역도 가능하나요? ? 

가능합니다. 단, 지역에 따라 Spot 으로 offer 되지 않는 구간도 있으며 부킹 화면에서  확인하실 수 있습니다. 

Q4: Maersk BKA 서비스를 통해 SPOT 미주 부킹을 대행할 수 있나요?  

불가능합니다. 웹 부킹 시 FMC 부킹 약관에 동의를 통하여 귀하의 디지털 서명을 받아야 하므로 Maersk BKA 서비스를 이용한 

부킹은 현재 어렵습니다.  

Q5: 컨테이너 반입 후 COD 진행이 필요한 경우 어떻게 해야 하나요?  

현재 제공하고 있는 COD 프로세스에 따라 진행되며 타립(Tariff) 운임이 적용되게 됩니다. 담당 Customer Experience 팀으로 

연락주시기 바랍니다.  

Q6: 부킹을 스플릿 할 수 있나요?  

Spot 부킹은 스플릿 및 콤바인이 불가합니다. 필요하신 경우 부킹 정정과 신규 부킹을 통해 진행 해주셔야 합니다. 

Q7:  만일 LOA 가 부킹 제출 후 48 시간 이내 접수되지 않아 부킹이 자동 캔슬되면 패널티 비용이 발생합니까? 

아니오, LOA 가 제시간에 전송되지 못하여 취소된 부킹에 대해서는 패널티 비용이 발생되지 않습니다.   

Q8:  제가 부킹 에이전트인데 여러개의 운임 계약자 부킹을 대행한다면, 모든 운임 계약자의 LOA 를 제출해야 하나요?   

네, 그렇습니다. 하나의 부킹 에이전트와 운임 계약자의 관계에는 하나의 LOA 를 필요로 하며, 이는 1 년에 한번 첫 부킹 시 

제출하시면 됩니다.  

Q9: 화물이 선사의 사정으로 인해 롤오버 된 경우 보상비 지급이 가능한가요?  

가능합니다. 저희가 제공한 대체 스케줄이 귀하께서 부킹한 최초 ETD 보다 3 일 이상 지연되거나 앞당겨진 스케줄로 제공될 시 

보상비 지급이 가능합니다. 다만, 포트 오미션으로 인한 변경 및 전쟁/내전 등으로 인한 이유는 보상비 제공에서 제외되며 같은 

모선/항차인데 단순히 출항일이 지연된 경우도 제외입니다.  

Q10: 프로젝트 화물을 진행하고 있습니다. 일반 드라이 화물과 OOG 화물을 하나의 SPOT 부킹으로 진행 가능한가요?  

스팟 부킹은 FMC, NON-FMC 모두 2024 년 10 월 기준 드라이 컨테이너만 가능합니다. 드라이+ OOG 부킹이 필요하신 경우 계약 

운임으로 진행하시거나 마켓 운임으로 진행하셔야 합니다.  

 

 

 

https://image.e.maersk.com/lib/fe4111727164047c771470/m/12/Amendment_for_General_and_FMC_SPOT+_Bookings_2023+Mar_v2.pdf
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Appendix – Online Booking journey  

1) 로그인 -> 부킹 -> 해상운송 (Container) 

 

2) 부킹 정보 화면에서 운임계약자까지 입력 시 오른쪽에 Spot 오퍼 위젯이 제공됩니다. 위험물, SOC, 스페셜 

컨테이너는 Spot 부킹으로 진행되지 않습니다. 

 

3) 가격 세부 사항을 클릭하여 운임 상세내역을 확인할 수 있습니다. 부킹 진행을 원하시면 날짜 선택 후 다음 

단계로 넘어가세요. 
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4) 항해 선택 화면에서 스케줄 상세와 운임 상세내역을 확인합니다. 이때, Maersk Spot 수수료를 반드시 확인해 

주세요. 도착지 수입 D&D 정보도 확인하실 수 있습니다. 진행을 원하면 부킹 버튼을 눌러주세요. 
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5) 다음은 추가 서비스 구매 단계입니다. 도착지 프리타임, Value Protect 와 같은 부가서비스를 구매하실 수 

있습니다. 추가 서비스는 반드시 추가를 누르시고 “추가됨”이 표시되어야 구매로 이어집니다. 

 

 

6) 추가 세부 정보 단계에서는 픽업지 확인, 픽업일 선택 및 부킹 고객 & 계약 당사자 상태를 체크해 주셔야 합니다. 

올바른 정보로 입력, 선택 후 마지막 부킹 검토 단계로 넘어가주세요. 
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부킹 고객 상태: 운임계약자 (Price owner)를 선택할 경우 LOA 제출은 요구되지 않습니다.  

부킹 고객 상태: 대리인 (Agent)을 선택한 경우 LOA 제출이 필수이며 48 시간 내 접수되지 않을 경우 부킹은 

캔슬됩니다. 

계약 당사자 상태: 화물 소유주 또는 NVOCC 를 구분하시어 선택해 주세요. NVOCC 를 선택하실 경우 NVOCC 

license number 를 빈칸에 기재해 주세요. 모르시는 경우 공란으로 두셔도 됩니다. 

 

 

7) 최종 부킹 검토 단계에서 모든 내용을 확인 후 이상이 없을 경우 이용 약관 동의 후 부킹을 제출 합니다. 

 

8) 부킹 제출을 하시면 부킹 번호가 화면에 안내됩니다. 부킹 확인서 사본은 이메일로 받으실 수 있습니다. 단, FMC 

접수 과정에서 LOA 누락 또는 기타 정보 불일치 시 추후 부킹 취소될 수 있는 점 참고하시기 바랍니다. 

 

 

 

 

 


