
 

 

Classification: Public 

 

Update 2024-07-02 

 

Maersk SPOT 부킹 이용 가이드 

 
머스크를 이용해 주셔서 감사합니다. 

 

당사는 고객님의 수요에 맞추어 다양한 계약 및 부킹 서비스를 제공하고자 노력하고 있습니다.  

Maersk SPOT 이용 가이드를 다음과 같이 안내드리오니 참고 부탁드립니다. 

 

Maersk SPOT 혜택 (Benefit) 

 

 간단하고 편리한 온라인 운임 조회 및 부킹 

 부킹 시 확정된 운임 제공 

 첫번째 선박 또는 머스크에서 제공하는 대체 선박에 선적 우선권 부여 

 선사 사유로 롤오버 발생 시 Compensation 제공 (자세한 내용은 약관 참고) 

 

Maersk SPOT 부킹 방법 안내 

 

 부킹 단계 중 항해 선택 페이지에서  Maersk Spot 스케줄 및 상세내역 확인 후 부킹 클릭 

 선복 부족이나 컨테이너 소진 등으로 부킹이 불가한 경우 부킹 버튼 대신 메시지 표시 

 이용 불가(Not available)로 뜨는 경우는 아직 Spot 이 오픈되지 않은 경우입니다. 

 

https://terms.maersk.com/terms-spot-booking


 

Customer Service 

Classification: Public 

 

 머스크 스팟 부킹 동영상 가이드 

 https://www.maersk.com/transportation-services/maersk-spot/how-to-book 

 

부킹 (Booking) 시 세부 사항 

 DRY 컨테이너만 가능, DRY 컨테이너 사이즈 혼합 부킹 가능 (예: 20dry + 40dry) (단, 2024년 7월 

기준 사이즈 혼합 시 프리타임 추가 구매 불가. 동일 컨테이너 사이즈로 부킹 시 구매 가능) 

 특수화물 (Military, Breakbulk, SOC, 오픈탑, 플랫랙, 위험물, 리퍼) 부킹 불가 

 부킹 시 정확한 품목 (Commodity) 입력 필요, FAK는 선택 불가. Carbon, Carbon Black, Charcoal, 

Coil, Flexi 의 경우 추가 세부 정보 페이지 haulage reference칸에 기재 요망 

 해상 운송 포함 내륙운송 (SD조건)까지 부킹 가능, 내륙운송이 포함된 경우 부킹 승인 시 제시된 

운임 외 각 나라 도로 교통법에 따라 추가 비용 발생 가능 

 최대 4주 후 스케줄까지 부킹 가능, 모선 별 운임은 조회 시점에 따라 다르게 제공 됨 

 한 부킹에 컨테이너 댓수 최대 40대까지 부킹 가능 

 스팟 부킹 후 부킹 콤바인이나 스플릿 불가, 같은 조건의 스팟 + 스팟 부킹의 B/L콤바인은 가능 

 스팟 부킹과 계약 부킹의 B/L 콤바인 불가능 

 스팟 부킹 <-> 계약 부킹, 스팟 부킹 <-> Market rate 부킹 컨테이너 스왑 불가능 

 머스크 모바일 앱에서 스팟 운임 조회,부킹 및 부킹 오픈 알림 구독 설정 가능 

 

수수료 (Spot Fees) – 정정 / 캔슬 / No Show/Compensation 

 Maersk Spot 부킹 제출 이후 부킹 정정이나 캔슬 시 컨테이너당 수수료 부과 (비용 면제 불가) 

 부킹 시 항해 선택 페이지의 각 Maersk Spot 스케줄 - 상세 운임 및 세부 사항 – Maersk Spot 

수수료에서 확인 가능. 부킹 정정시 Price breakdown 에서 수수료 확인 가능. 

 

https://www.maersk.com/transportation-services/maersk-spot/how-to-book
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 정정비: 컨테이너 사이즈, 댓수 변경 없이 스케줄, 선적지/도착지 변경 시 부과. 해상운임은 정정 

시점 기준으로 재적용. 부킹건당 발생되지 않고, 부킹 정정한 회수에 따라 부과. 단, 출항일 이후 

스케줄 정정은 No Show비 적용 

 캔슬비: ETD 까지 7일 이상 남은 시점에 부킹 캔슬 또는 컨테이너 댓수 감량 

 No Show: ETD 까지 7일 이내 남은 시점에 부킹 캔슬 또는 컨테이너 댓수 감량 

예) ETD 1/13, 1/6까지 캔슬 접수: 캔슬비 적용, 1/7부터 캔슬 접수: 노쇼피 적용 

 컨테이너 수량 감소의 경우 수수료 부과 및 변경 시점의 해상 운임 재적용 

 전체 컨테이너 대수는 동일한 상황에서 컨테이너 사이즈 변경 (예: 40DRY -> 40HQ) 시 정정 

시점을 기준으로 삭제되는 컨테이너(40DRY)에 대한 캔슬 또는 No Show비 발생 

 컨테이너 댓수 추가의 경우 정정 비용은 없으나 추가된 컨테이너에 대해 부킹 정정 시점의 

해상운임 재적용 

 수수료 부과 제외 항목: 아래 N 항목, 머스크 내부 시스템 문제, 고객 사유가 아닌 선사 사유로 

인한 스케줄 변경 등 

SPOT 부킹 정정 시나리오 수수료 

출항까지 7 일 이상 남은 시점에 부킹 취소 Y (CANCEL) 

출항까지 7 일 이내 남은 시점에 부킹 취소 Y (NO SHOW) 

출항지, 도착지 변경 Y (AMEND) 

스케줄 변경 Y (AMEND) 

컨테이너 타입 변경 (20 에서 40 으로) Y (CANCEL/NO SHOW) 

컨테이너 타입 변경 (40 에서 40HQ 으로) Y (CANCEL/NO SHOW) 

컨테이너 타입 변경 (40 에서 20 으로) Y (CANCEL/NO SHOW) 

컨테이너 댓수 추가 (동일 사이즈) N 

컨테이너 댓수 삭제 (동일 사이즈) Y (CANCEL/NO SHOW) 

부킹 당사자 변경 N 

커모디티 변경 N 

부가가치 서비스 구매 N 
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픽업일 및 상차지 변경 N 

 부킹 시 Maersk Spot 수수료 파일 다운로드 후 상세내용 확인 가능. Spot 수수료는 부킹 날짜 

기준으로 적용 예) 부킹 날짜 2023/06/20 (부킹 컨펌시트 상 Price Calculation Date로 확인 가능) 

2023/06/21 에 Spot Fee 금액이 업데이트 된 경우, 2023/06/21에 부킹 정정을 하더라도 요율 적용 

기준은 부킹 날짜인 2023/06/20 시점 금액으로 적용  

 

보상 (Compensation) 안내 

 선사 사유에 의해 첫 출항 모선이 컨펌된 ETD*로부터 전/후 3 일 이상 차이 나는 모선으로 변경된 

경우 Compensation 1 회 적용 (예: 첫 출항 모선 ABC 123W ETD 10/1 에서 첫 출항 모선이 XYZ 

124W ETD 10/5 또는 그 이후 스케줄로 롤링된 경우 보상 지급 가능, 만약 ETD 10/4 로 변경된 

경우 기존 ETD +3 일내에 속하므로 Compensation 적용에 해당되지 않음) 

 Rollable 의 경우 첫번째 출항 모선 외 T/S 모선 롤링에도 적용. 단, 전 구간 합쳐서 1 회 적용 

 *컨펌된 ETD 란 고객의 요청에 의해 부킹이 컨펌된 시점의 Confirmation/Amend sheet 상 ETD 

(최초 부킹 이후 고객 사유로 인한 부킹 정정이 1 회 있었다면 정정 시점의 컨펌된 ETD 기준) 

 반드시 모선 변경(Mother vessel, Feeder)이 있어야 하며, Barge 나 내륙운송은 해당사항 없음 

 보상비는 지역에 따라 상이하며 추후 변동 가능 

 Spot Rollable 의 경우 롤링 된 모선에 선적 후 Compensation 비용 자동 추가  

 일반 Spot (Rollable 제외)의 경우 롤링 된 시점으로부터 90 일 내에 compensation claim 이 있어야 

보상 지급 가능 

 

보상 불포함 대상 

 모선 변경 없이 단순 ETD 지연 

 포트 Omission 이나 Force Majeure 로 인한 불가피한 모선 변경 

 그 외 고객사유로 인한 선적 취소 및 변경 (미반입, 서류마감 이후 SI 제출, 잘못된 서류 접수, 

허용 중량 초과된 카고, 세관 Inspection 등) 

  

 

프리타임 (D&D) 

 부킹 시 상세 운임 및 세부 사항 – 수출 D&D 비용, 수입 D&D 비용 탭에서 확인 및 엑셀 파일 

다운로드 가능 (수입: 전 국가 포함, 수출: 일부 국가 포함) 

 부킹 컨펌시트 하단에 프리타임 디테일 기재 

 프리타임 연장 구매시 반드시 구매항목 및 카운팅 시작 시점 확인 (국가별 프리타임 체계 상이) 
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 프리타임 추가 구매는 부킹 시 추가서비스 페이지에서 선택 가능, 부킹 컨펌 이후 부킹 정정을 

통한 프리타임 구매 취소나 정정은 불가. 

 Demurrage 나 Import Storage 는 일부 국가에 한해서만 판매, 구매시 반드시 구매 항목 확인 필요  
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예시: Rotterdam, Netherlands 체선료 (Demurrage) 구매 옵션 

 

예시: Rotterdam, Netherlands 지체료 (Detention) 구매 옵션 

 

 
 

Spot Terms and Condition 약관 링크 

 

 

추가 문의 사항이 있으시면 머스크 해운업무팀으로 연락 주시기 바랍니다.  

 

머스크는 언제나 고객님을 위해 항상 열려있습니다. 앞으로도 최상의 서비스를 위하여 최선을 

다하겠습니다.  

 

 

감사합니다.  

https://terms.maersk.com/terms-spot-booking#term-header-17

