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如何登录账单界面？
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输入invoice party customer code，大陆为406开头的代码
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如何登录账单界面？
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点击“管理”，选择“My Finance”即可跳转至账单界面，可输入提单编号、发票编号等信息进行查询
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如何在账单界面设置语言？
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将鼠标移至右侧第一个菜单栏中，会显示多种语言，可选择“简体中文”。
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如何查看未付账单(Open Invoices)

在 未付账单 的界面可找到所有未付账单的清单. 
网站付款链接请点击：https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/china
【账单】操作手册6.2如何通过网站付款

注意：A. 一般船开就会有账单, 请在船开后一至两天查找账单, 没有账单请咨询出口客服公邮
华南：cn.south.export@maersk.com；华北：cn.north.export@maersk.com; 华东：cn.east.export@maersk.com

B.  只有注册用户并且是提单的Invoice Party 才有权限查看该账单
( Invoice Party 是在补料的阶段选择的)

C. Import账单会在船到港前5-7天生成，没有账单请咨询进口客服公邮cn.import@maersk.com

https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/china
mailto:cn.south.export@maersk.com
mailto:cn.north.export@maersk.com
mailto:cn.east.export@maersk.com
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如何查看已付账单(Paid Invoices)

在 已付账单 的界面可找到所有已付账单的清单.
您可点击 发票编号 以PDF格式下载或分享数据，亦可批量下载已付账单
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可按提单编号、发票编号、付款收据编号或争议案例编号进行搜索
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支持数据批量input和下载，注意提单编号，发票编号使用英文状态下的”,”或”;”隔开
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如何申报账单争议？
输入十位数的发票单号, 选中对应发票编号，点击 进入“选中信用凭证争议原因”的界面，提出

账单争议
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完善争议细节

选择争议原因，例如费率错误，在发票明细下方选择费用名称，争议类别并输入预期金额
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完善争议细节

选择争议原因，例如费率错误，在发票明细下方选择费用名称，争议类别并输入预期金额

账单争议申请模板:

-争议原因：
-正确费用金额：
- 名称，Email和联系电话
为必填项

支持附件上传
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确认争议内容
所有信息填写完成后，点击“创建争议”即可。争议处理部门 Disputes@Maersk.com 会在 5 个工作日内处理您的争议. 
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查看争议状态

状态

Accepted - Invoice is wrong, rate 

amendment

Rejected - Invoice correct ,cannot waive

In progress – Under investigation

New – Fresh case, waiting for allocation 

亦可下载所有争议发票
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创建争议后，如想了解争议账单处理的进度，您也可以在提交您的说明 下方输入具体内容，点击发送页面会显示争议活动
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我司负责账单争议的团队会在后台及时查看您提交的内容并进行跟进
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对于已提出争议 – 您可以点击 排序方式 根据个人喜好进行排列
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点击“筛选条件”- 可查看过往12个月提交的争议账单等相关信息
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在 MyFinance 的菜单栏中点击“I’m an agent”，选择对应的年份，然后输入发票编号或提单号。

代理如何查看账单？


